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多弦办公作为一款门禁安防管理应用，为使用者提供人员

管理、设备管理、权限管理、访客管理、停车管理、会议管理、

通行记录等功能。

1. 注册/登录

可通过登录页注册按钮进行注册登录，也可通过管理员设置管理人员为管理员权限进行登录。

本章主要内容：

1.1 通过注册按钮进行注册登录。

1.2 管理员设置人员权限为管理员权限进行登录。

1.3 忘记密码。

1.1 通过注册按钮进行注册登录

第一步：点击登录页【注册】，进入注册页面。

第二步：输入正确的手机号，点击获取，把获取的验证码准确填入。

第三步：输入密码和确认密码，勾选同意、协议政策，点击【确认】。

第四步：进入创建组织页面，输入组织的名称，点击【确认】，跳转办公首页即表示注册登

录成功。





1.2 管理员设置权限进行登录

第一步：管理员登录系统，进入人员管理模块。

第二步：选择人员，点击编辑，弹出人员编辑页面。

第三步：勾选人员为管理员，点击确认，人员即可以成为管理员进行登录，登录密码默认为

123456。



1.3 忘记密码

点击【忘记密码按钮】，可进入重置密码页面，可修改已经注册过的用户的登录密码



2.首页

首页展示组织的名称，组织下的设备总数，通行总数和访客数，其中通行总数和访客数可以

按日、周、月进行筛选，实时通行监测可以看到最新的 10 条通行记录。

3.人员管理

组织管理员可对组织里的人员进行新增，删除和编辑，也可对人员进行分组管理，并可对人

员的凭证进行新增和删除。

本章主要内容：

3.1 新增/编辑人员。

3.2 信息导入。

3.3 调整分组。

3.4 删除人员。

3.5 重置密码。

3.6 凭证管理。

3.1 新增/编辑人员

第一步：点击【新增人员】/编辑，弹出新增人员/编辑人员弹窗。

第二步：输入用户名称和手机号，用户名称和手机号码是必填项，其他都是选填，给人员勾

选设为管理员后，该人员即可登录后台。



3.2 信息导入

信息导入可导出人员模版、导入模版、导入人员图片、导入二维码图片。

第一步：点击【信息导入】按钮。

第二步：点击【模版下载】，会下载一个人员信息模版，根据模版信息进行填写，人员姓名

和手机号是必填，其他是选填。



第三步：点击【一键导入】，可选择人员模板、人脸图片 zip 或者二维码 zip 进行导入（注：

包内图片需以姓名+手机号进行命名，zip 压缩包必须以人脸或者二维码进行命名）



3.3 调整分组

勾选人员，点击【调整分组】，可对人员批量进行分组调整。



3.4 删除人员

勾选人员，点击【删除】，可批量删除人员，设备在线的情况下，删除人员会把设备里对应

的人员权限也删除。

3.5 重置密码

点击【重置密码】，会重置人员的密码为默认登录密码，默认登录为 123456。

3.6 凭证管理

第一步：点击【凭证管理】，弹出凭证管理弹窗

第二步：可录入人脸、给人员添加卡片、车牌和自定义二维码



添加人脸：点击人脸信息右侧的【+】即可添加人脸。

添加卡片有两种方式：读卡绑定和输入卡号

输入卡号：点击【输入卡号】，把卡号直接输入，确定后即可把卡跟人员进行绑定。



读卡绑定：第一步：首先需添加设备。

第二步：选择设备后把卡放到设备上进行读卡，读取的卡会展示在弹窗中，一次最多读取

10 张，确定后即可把读取的卡和人员进行绑定。



添加车牌：点击车牌右侧的【+】按钮，输入车牌号，点击确认即可给人员添加车牌。

添加自定义二维码：点击二维码右侧的【+】，可添加自定义二维码，二维码可手动输入和

导入二维码图片。



4.设备管理

组织管理员可对组织里的设备进行新增，删除和编辑，并可对设备进行分组管理。

本章主要内容：

4.1 新增/编辑设备。

4.2 导入设备。

4.3 调整分组。

4.4 删除设备。

4.5 远程开门和设备的禁用启用。

4.6 设备配置。

4.7 楼层设置。

4.8 解除火警。

4.1 新增/编辑设备

添加设备可通过新增设备和导入设备两种方式：

第一种方式：新增设备。

第一步：点击【新增设备】/【编辑】，弹出新增设备/编辑设备弹窗。

第二步：输入设备 sn 码和设备名称，设备 sn 码和设备名称是必填项，其他都是选填，设备

sn 码输入后系统会校验，校验通过后即可获取设备的型号，sn 码未校验通过设备是没法添

加的。

第三步：校验通过后可根据现场实际情况设置网络和 ip，点击【生成配置码】，可给设备配

置用来连接网络和服务器，不配置的话设备是离线状态，配置成功后，设备会重启，连接上

网络和服务器后，设备就是在线状态，只有在线状态的设备可以远程开门成功。



4.2 导入设备

添加设备的第二种方式：导入设备。

第一步：点击【导入】，弹出导入弹窗，可选择模版下载和设备导入。

第二步：点击【模版下载】，下载设备模版，设备名称和 sn 号是必填，其他选填。

第三步：填入完成后点击【设备导入】，即可批量导入编辑好的设备。



4.3 调整分组

勾选列表中的设备，点击【调整分组】，可批量给设备调整分组。



4.4 删除设备

勾选已添加的设备，点击【删除】，即可删除设备，并且删除时如果设备在线，会清除该设

备里的所有权限。（如果设备离线，则不会清除设备里的权限）

4.5 远程开门和设备的禁用启用

在线的设备可以操作远程开门，点击【远程开门】，即可给在线的设备进行开门。



并且 vf101、VF104 和 VF105 等人脸设备支持禁用设备，设备在线即可操作禁用设备和启用

设备。

4.6 配置

点击配置，弹出配置设备页面，并且按照设备的类型展示不同的配置页。

配置页 1：



配置页 2：

cc104 生成的配置码增加了模式切换，可通过扫配置码进行四门四控和双门双控模式的切换



4.7 楼层设置

设备是梯控设备，则可以设置楼层，楼层设置中前面的数字是梯控版的楼层，输入框里的输

入的就是实际展示的楼层名称（即用户看到的楼层）。

4.8 解除火警

cc104 设备触发火警后，设备会变成常开模式，门会自动打开，此时远程开门和刷卡扫码开

门都会被禁用，这时点击页面四个门中任意一个门的火警解除按钮，即可把设备改为正常。



5.权限管理

系统支持对权限进行分组管理，组织管理员可以对权限组进行新增、编辑以及删除操作。

本章主要内容：

5.1 新增权限组。

5.2 调整设备和调整人员。

5.3 调整时间。

5.4 删除权限组。

5.1 新增权限组

点击【新增权限组】，弹出新增权限组弹窗，输入权限组名称，点击【确认】，即可新增一

个权限组。

5.2 调整人员和调整设备

点击【调整人员】，可以对权限组进行添加人员和移除人员操作。

第一步：点击添加人员，弹出添加人员弹窗。

第二步：把想授权的人员勾选后添加，人员就添加成功，勾选已添加的人员，点击移除人员，

可以把人员从权限组中移除。





点击【调整设备】，可以对权限组进行添加设备和移除设备操作。

第一步：点击【调整设备】，弹出调整设备弹窗。

第二步：点击添加设备，弹出添加设备弹窗，把要添加进权限组的设备勾选后添加，设备就

添加成功，勾选已添加的设备，点击移除设备，可以把设备从权限组中移除。

注：

添加的是梯控设备，则还需做调整楼层的操作，点击【调整楼层】，进行勾选需要添加的楼

层权限。



调整人员和调整设备的同时，设备中的权限也相应改变，选择添加人员和添加设备，则人员

权限会自动下发给同一权限组的设备；选择移除人员或者移除设备，则人员权限也会从同一

权限组对应的设备中移除。（注：如果设备离线，则权限下发或者权限删除就会失败，需设

备在线后去授权记录那边进行权限重发，权限才会重新下发或者权限删除）

5.3 调整时间

可以对权限组调整权限生效时间，默认是永久有效，也可以改成时段生效和周期生效。（注：

目前支持时段生效和周期生效的设备有：M350、MP86、MX86、CC101、CC104、VF101、VF102、
VF104、VF105、VF205、M800）

永久生效：



时段生效：

周期生效：



5.4 删除权限组

勾选权限组，点击删除，可删除权限组（删除权限组需权限组内没有人员和设备）



6.访客管理

组织管理员可对访客进行授权、邀请访客、审核访客申请等操作。

本章主要内容：

6.1 访客授权

6.2 邀请访客

6.3 访客申请

6.4 删除访客

6.5 访客审核

6.1 访客授权

可添加授权和移除授权

第一步：点击【访客权限】，进入访客授权页面。

第二步：点击【添加设备】，弹出添加设备弹窗，列表展示设备管理中所有的设备。

第三步：勾选设备点击【确认添加】，可将选择的设备作为访客通行用的设备。



勾选设备，点击【移除设备】，可将作为访客通行用的设备移除，后续添加的访客不会再有

该设备的权限。

6.2 邀请访客

第一步：点击【邀请访客】，弹出邀请访客弹窗。

第二步：输入访客姓名和手机号，选择访问时间，点击【确认】。

第三步：新增成功后会弹出一个访客码的弹窗，点击【复制链接】，可把访客码的链接发给

访客，访客用浏览器访问链接，会生成一个访客码，访客即可用该访客码进行通行。



6.3 访客申请

访客可通过扫访客申请码填写信息来进行申请通行。

第一步：点击【访客申请码】，弹出访客申请码弹窗。

第二步：访客使用手机扫申请码，手机浏览器会打开一个访客申请页面，输入必填项姓名和

访问时间。

第三步：点击提交申请，申请成功后，管理员就可在访客列表页看到该访客并处于待审核状

态，此时需要管理员去审核通过该访客。

如果填写的拜访人是普通人员，普通人员也可以登录小程序进行审核。



管理员同意后，就会生成访客码，并且该访客的权限也会相应下发给设备，发送访客码给访

客，访客就可以用访客码进行通行了。



6.4 删除

勾选访客，点击删除，即可对访客进行删除操作。

6.5 访客审核

通过二维码自己申请的访客，申请记录会在访客审核页面显示，点击同意，则通过访客的审

核，访客即可通行；点取消则撤销访客的申请，访客没法通行。



7.考勤管理

组织管理员可查看组织内每个人员的考勤信息。

本章主要内容：

7.1 考勤详情

7.2 考勤统计

7.1 考勤详情

考勤详情展示各人员每天的考勤记录详情，包括上班打卡设备、下班打卡设备、上班打卡时

间、下班打卡时间、工作时长、迟到时长、早退时长，并支持对数据进行导出。

工作时长、早退时长、迟到时长根据设定的工作时间以及打卡时间进行计算，设定时间段根

据上下午来判定是迟到和早退，打卡时间晚于上午设定的开始时间就是迟到，打卡时间早于

下午设定的结束时间就是早退。



7.2 考勤统计

考勤统计默认展示当月各人员的出勤天数、工作时长、迟到次数、迟到时长、早退次数、早

退时长，也可修改时间搜索之前的考勤数据，并支持对数据进行导出。

8.停车管理

组织管理员可查看普通人员和访客所拥有的车牌号。

本章主要内容：

8.1 车牌的禁用启用

8.2 编辑车牌

8.1 车牌的禁用启用

可对车牌号进行禁用和启用，禁用后，该车牌就没法进行通行。



8.2 编辑车牌

点击【编辑】按钮，可对车牌进行修改编辑

9.会议管理

组织管理员可管理会议室以及预订的各会议，包括新增删除会议室，预订普通会议和周期会

议。

本章主要内容：

9.1 会议室管理

9.2 会议管理

9.1 会议室管理

列表展示各会议室信息，包括会议室名称、可选择预约时间段。

新增会议室：点击【新增】可以新增会议室，每个会议室都可以绑定一台设备。



开放时间设定：可设置一个全局的会议开放时间段，每个会议室的可预约时间都根据设定的

开放时间进行展示和选择。

删除：可以单个或者批量删除会议室

预约：可以在会议室中预约普通会议和周期会议，可点击列表会议室的时间段进行快速预约，

也可以点击预约按钮进行预约。



9.2 会议管理

展示所有的预约的会议信息，包括待开始、进行中、已结束、已取消的普通会议和周期会议。



编辑：可编辑待开始的会议信息，包括时间、参会人员、迟到时间以及备注，其中普通会议

还可以修改会议主题和会议室。

参会人员：可查看参会人员的状态，包括未签到、正常签到和迟到，其中迟到状态是开启迟

到判定后才会有。

再次预约：可以再次预约会议，相当于新增一个会议。



10.日志记录

本章主要记录组织内进行的各项操作日志，包括通行记录、授权记录、操作记录和预警记录。

本章主要内容：

10.1 通行记录。

10.2 授权记录。

10.3 操作记录。

10.4 预警记录。

10.1 通行记录

展示各组织人员和访客的通行记录，包括人员通行的设备都一一展示，通行方式包括远程开

门、人脸、刷卡、二维码，人脸有照片显示，可点击放大照片。

还可对通行记录进行导出



10.2 授权记录

展示各人员的授权记录，可以查看人员的凭证在某一个或者多个设备上的授权记录，人员的

凭证包括人脸、卡、车牌和二维码，也可以查看到人员权限下发成功还是下发失败，是新增

权限还是删除权限。

点击【权限重发】，可以把失败的权限重新下发或者删除。



10.3 操作日志

展示各功能模块的操作日志，包括账号管理、人员管理、设备管理、访客管理、权限管理、

日志记录和系统设置。

点击【导出】，也可根据筛选条件把日志导出来。



10.4 预警记录

展示各设备上报的预警记录，根据设备不通会上报不一样的预警记录，预警级别分为低、中、

高 3 种，预警类型分为多次通行失败、非法开门、火警、门磁开门、门磁关门、设备上线和

设备离线。



点击【导出】也可根据筛选条件把预警记录导出来。

11.系统设置

可查看组织超管的个人信息以及组织信息，并可以关闭开启二维码以及访客表单的配置。

本章主要内容：

11.1 系统设置

11.2 表单设置

11.1 系统设置

分为账号信息和账号设置两部分。



账号信息展示的是组织超管的个人信息以及组织名称，包括组织管理员姓名、管理员手机号、

组织名称、组织 ID、appKey、appSecret、版本号，其中超管登录后可修改组织名称。

账号设置可调整小程序的通行二维码，默认勾选微光动态码，调整后的效果如下：

1、只勾选微光动态码，则小程序通行码只展示微光动态码。

2、只勾选静态透传码，则小程序通行码只展示微光透传码。

3、微光动态码和静态透传码都展示，则小程序通行码展示微光动态码。

4、两个都不勾选，则小程序通行码不展示。

注：去掉勾选后，之前下发对应的二维码权限都会触发删除。

11.2 表单配置

可设置访客邀请表单，我的名字、手机号、访问时间是固定项，没法更改，被访人、被访人



手机号、车牌号、备注可设置打开或者关闭，关闭保存后访客邀请表单就没有该填写项。
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